Vseobecné obchodné podmienky

Platné od : 1.1.2015

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Pokial’ neboli dohodnuté podmienky iné, upravuju tieto obchodné, dodacie a zaru¢né
podmienky (d’alej len VOP) zmluvné vztahy vznikajice medzi spolocnostou AL doors spol.
s 1.0. so sidlom v Galante ako zhotovitelom a objednavatel'om uvedenym a podpisanym v
zavéaznej zmluve ( d’alej len ,,zmluva®).

1.2 Tieto VOP st neoddelite'nou sucast'ou zmluvy uzatvorenej medzi zhotovitel'om a
objednavatel'om. Objednavatel’ podpisom zmluvy potvrdzuje bez vyhrad svoj sthlas s tymito
VOP.

1.3 Akékol'vek odchylky od tychto VOP nie st platné, pokial’ nie si pisomne upravené v
texte zmluvy.

1.4  Tieto VOP sa vztahuju na okna, dvere a d’alsie stavebné prvky (steny, fasady, zimné
zahrady a pod.), dodané zhotovitel'om z AL profilov, celoobvodového kovania, izolaénych
skiel a d’al§ich materialov, doplnkov a prisluSenstva podl’a technickej a cenovej Specifikacie,
vzajomne odsuhlasenej zhotovitel'om a objednavatelom v ramci objednavky.

2. Cenova ponuka , objednavka , zameranie

2.1  Cenova ponuka. Zhotovitel’ je povinny vypracovat podl'a poziadaviek objednavatel’a
cenovu a technickll ponuku, a spolu s navrhom zavéznej zmluvy ju predlozit’ objednavatel’'ovi
k podpisu. Cenové ponuky vypracované zhotovitelom st nezavdzné do okamihu podpisania
objednavky ( resp. zmluvy ) a st platné 30 dni. Cenové ponuky nesmu byt druhou stranou
odovzdané tretej osobe.

2.2 Objednavka . Zavizna pisomna objednavka, vratane jej priloh musi obsahovat
predpokladant technickt a rozmerovu Specifikaciu dodavky diela, rozsah a miesto dodania
diela, predpokladany ¢as dodania, kontaktnll osobu a stanovenie ceny diela. Za objednavku sa
nepovazuje ustna , alebo telefonickéd objednavka.

2.3 Zameranie. Spravidla po spisani zdvédznej objednavky sa u objednavatel'a vykona v
termine dohodnutom na objednavke zameranie.

2.4 Storno zaviznej objednavky je mozné vykonat’ iba v pisomnej forme, a to do konca
nasledujiceho dila po zamerani. Zamer v tomto pripade bude spoplatneny ako servisna
hodina.

3. Zmluva o dielo

3.1 Zmluva o dielo. Podpisanim zmluvy o dielo, a jej potvrdenim/prijatim oproti podpisu
zhotovitel'a dojde k uzatvoreniu zmluvy medzi objednavatelom a zhotovitelom za
podmienok stanovenych v zmluve a tychto VOP. Kone¢ny, pokial’ nie je stanovené inak, aj
z&vizny termin splnenia objednavky urci s oh'adom na svoje vyrobné a montazne kapacity
zhotovitel pri potvrdeni objednavky.



3.2 Podpisom zmluvy vznika objednédvatel’'ovi povinnost’ vlozit’ na bankovy ucet
zhotovitel'a zalohu v dohodnutej vyske ( Standardne 80% z hodnoty uvedenej v cenovej
ponuke) a to v lehote najneskor do 4 pracovnych dni od podpisu zmluvy.
33 Predmet plnenia. Predmetom plnenia je dodavka a montaz hlinikovych a plastovych
okien a d’alSich stavebnych prvkov (stien, fasad, zimnych zahrad a pod.) vratane
prislusenstva, podl'a Specifikacie uvedenej v zavédznej objednavke objednavatel’a.
34 Ak nie je dohodnuté inak, sluzbami poskytovanymi zhotovitel'om podl'a tychto VOP v
rozsahu dojednanom v objednavke a ZoD sa rozumie najma :
- Demontaz stavajucich okien a dveri : - sa rozumie vyburanie pévodnych okien
a dveri, vntitornych a vonkajsich parapetov.
- Ukotvenie vyrobkov do stavebnych otvorov a ich zaizolovanie — sa rozumie
namontovanie okien a dveri do pripravenych otvorov, kotviaci material a PUR pena je
sucast’ou montaze
- Instalacia doplnkov - sa rozumie namontovanie parapetov, zalizii, prottihmyzovych
sieti .. a pod.
- Murarska uprava ostenia — sa rozumie zacistenie vnutorného, vonkajSieho ostenia a
parapetov , ale nie sadrovou stierkou
- Murarska uprava ,, kastlikového ostenia — sa rozumie, ze ide o rézny vnutorny a
vonkajsi rozmer. Rozmer okna sa zvycCajne prisposobuje vonkajSiemu rozmeru otvoru a
vnutorné ostenie treba murdrskymi pracami zmensit’ k raimu okna.
- Preskusanie funkénosti vyrobkov — sa rozumie poucenie o spravnej obsluhe, udrzbe a
fyzické odskuSanie funk¢nosti okien a dveri za pritomnosti montéra a objednavatel’a.
- Odvoz a likvidacia povodnych okien a dveri.
- Likvidacia stavebného odpadu vzniknutého instalaciou vyrobkov.
- Doprava - vo vzdialenosti do 50 km od miesta vyroby.
3.5  Zhotovitel je pri splneni ostatnych podmienok stanovenych v objednavke a tychto
VOP povinny dielo vykonat’ riadne a v€as. Povinnost’ dodania a montaze diela
mdze zhotovitel’ splnit’ aj prostrednictvom jeho zmluvnych partnerov
a poverenych osdb.
3.6 Objednavatel je okrem d’alSich podmienok podl'a tychto VOP najma povinny dielo
prevziat’ a zaplatit’ zhotovitel'ovi za vykonanie diela dohodnuti sumu.
3.7  Polozky a prace, ktoré nie su uvedené v tychto VOP, alebo v objednavke sa povazuji
za prace naviac a st predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran. Za ich vykonanie
prinalezi zhotovitel'ovi cena obvykla.
3.8  Objednavatel je pri plneni ostatnych podmienok stanovenych v objednavke a tychto
VOP povinny :

- spristupnit’ miesto montdze za ucelom zamerania v dohodnutom termine

- pripravit’ a spristupnit’ miesto montdZe na montaZz v dohodnutom case

- zabezpecit pre zhotovitel'a privod vody a elektrickej energie na mieste montaze

- oznamit’ pod sankciou nahrady Skody vcas zhotovitel'ovi pripadné prekazky
zhotovenia diela

- prebrat’ dielo podpisanim preberacieho protokolu

- zaplatit’ za vykonané dielo a s tym suvisiace ¢innosti dohodnutii sumu riadne a v¢as v
terminoch podl’a tejto zmluvy, objednavky alebo VOP.
3.9  Dodacie podmienky a odovzdanie diela

Termin dodania diela je obvykle 4-5 tyzdiov od zloZenia zalohy na ucet zhotovitel’a.
Termin je viazany na typ vybratého profilu, farebné prevedenie a typ vyrobku.
3.10 Dodavka a montadz hlinikovych a plastovych okien a dveri (vratane prislusenstva) bude
zrealizovand v termine stanovenom v zhotovitel'om potvrdenej zmluve podl'a bodu 3.1 tychto
VOP.



3.11 Termin plnenia mdZe byt’ primerane prediZeny s oh'adom na nepredvidané udalosti,
ktoré nebudu spoésobené zhotovitel'om. Takou udalostou mozu byt napr. nepriaznivé
klimatické podmienky ..

3.12  Termin plnenia podl'a bodu 3.1 tychto VOP st pre zhotovitel'a zavdzné len ak :

- objednavatel’ zabezpeci stavebnu pripravenost’ potrebni k zameraniu stavebnych
otvorov v dohodnutom termine, v pripade prekdzok zamerania na strane objednavatel'a sa
rozmerova Specifikdcia vyrobkov stanovi podl'a projektovej dokumentacie objednavatel’a

- objednavatel’ uhradil riadne a ¢as zalohovl platbu podl’a bodu 3.2 VOP na tcet
zhotovitel'a

- v pripade neposkytnutia suc¢innosti objednavatel'om, alebo po dobu akéhokol'vek
omeskania objednavatel’a nie je zhotovitel’ v omeskani s vykonanim diela
3.13  Splnenie predmetu zmluvy pred dohodnutym terminom nie je vylucené.

3.14 Odovzdanie a prebratie diela. Dielo sa protokolarne odovzdéava objednavatel'ovi.
Stucast'ou odovzdania diela je aj skiska funkénosti a bezchybnosti realizovaného diela.
Zékaznik je povinny ihned’ po prevzati diela odstranit’ z okien a dveri ochrannu foliu.
Sucastou dodavky st Dodaci list, v pripade montdze Odovzdavaci a preberaci protokol, Tipy
na udrzbu a platny certifikat.

3.15 Dalsie podmienky dodania. Objednavatel berie na vedomie, Ze napriek odbornej
starostlivosti a opatrnosti zmluvnych pracovnikov zhotovitel'a mdze pri demontézi pdvodnych
okien a dveri dojst’ k poskodeniu fasad, muriva, omietky, mal'by , obkladov a parapetov
prilahlych k stavebnému otvoru. Okrem toho berie objednavatel’ na vedomie, Ze pri
murarskom zapraveni nemusi byt dosiahnuté identity novej omietky s pévodnou z dévodu jej
opotrebenia poveternostnymi vplyvmi, z dovodu rozdielnosti pouzitych materidlov a pod. a ze
vplyvom nepriaznivych vlhkostnych pomerov v obytnom priestore taktiez moéze dojst’ k
docasnému roseniu okien ¢i pril'ahlych stien.

3.16 Ak pri montazi vyrobkov zhotovitel'a dojde k zisteniu zmeny podmienok, za ktorych
bola uzatvorena zavazna objednavka, resp. ZoD (napr. podstatné odliSnosti rozmerov
stavebnych otvorov vzhl'adom k dojednanym rozmerom vyrobkov, nevhodné upravy stavby
vykonané objednavatel'om, uvol'nené murivo z dovodu zlého stavu nehnutel'nosti, nevhodné
murivo z materidlov nevhodnych pre instalaciu vyrobkov zhotovitel’a apod. ), mé zhotovitel’
narok na uhradu vsetkych dodato¢nych nékladov, spojenych s dokon¢enim zmluvne
dojednaného diela. Okrem toho ma zhotovitel’ pravo na primerané predizenie terminu dodania
diela.

3.17 Ak objednavatel pri ukonceni diela pozaduje dodat’ vyrobky, tovar a prace, ktoré
neboli predmetom objednavky, alebo zmluvy, musi tak urobit’ pisomne formou samostatnej
objednavky alebo zmluvy. Zapisy na preberacom protokole, alebo dodacom liste nebudu pre
tento ucel akceptované ako objednavka.

3.18 Cena a zmena ceny za vykonanie diela. Cenu dojednant a zahrnutii v ZoD moZno
zmenit’ jednostranne iba v pripade zmeny technickej Specifikacie diela zo strany
objednévatela. Takito zmenu je mozné urobit’ najneskor do 24 hodin po zamerani diela
zhotovitel'om.

3.19 Splatnost’ finan¢nych zavézkov objednavatel’a, ak nie je dohodnuté inak, je vSeobecne
14 dni odo dna vystavenia faktury, resp. odo dina vzniku povinnosti k plateniu. Za den
zaplatenia finan¢ného zavézku objedndvatela sa povazuje den pripisania platby na ucet
zhotovitel'a. Objednavatel’ nema pravo z dévodov reklamacie odkladat’ platby, alebo si
zapocitavat’ vzajomné naroky z akychkol'vek zmluvnych, alebo zdkonnych vzt'ahov so
zhotovitelom bez predchadzajuceho suhlasu zhotovitel’a.



3.20 Vlastnicke pravo k dielu. Vlastnicke pravo k dielu prechadza na objednavatela az
dilom uplného zaplatenia ceny za dielo, resp. dilom splnenia vSetkych zaviazkov
objednavatel’a voci zhotovitel'ovi, a to vratane DPH.

Firma AL doors spol. s r.0 si vyhradzuje pravo odobrat’ vyrobok-dielo
objednavatel'ovi, pokial’ ten nedodrzi termin splatnosti faktury vystavenej zhotovitel'om a
taktiez mé pravo vymahat na ilom vzniknuté skody.

3.21 Nebezpecenstvo skody na diele. Nebezpecenstvo Skody na diele prechadza na
objednavatel'a okamihom montéze diela na miesto stavby nim urcené a podpisom
preberacieho protokolu.

3.22 Udrzba. Pre zaruéenie funk&nosti kovania okien a dveri je nutné ho najmenej jeden
krat za rok osetrit’ silikobnovym olejom. Je potrebné pouzit’ prostriedky na oSetrenie také, ktoré
nenarusuju antikor6znu upravu kovani. (doporucuje sa WD-40).

3.23  C(istenie. VSeobecné zneéistenie na povrchu AL profilov a skiel sa 'ahko odstrani
jednoduchym prostriedkom na riad, alebo chemickymi prostriedkami ur¢enymi na AL.

3.24  Vetranie. Vymenou pdvodnych okien za nové oknd sa odporti¢a zmenit vetracie
navyky za ucelom znizenia vlhkosti a ndkladov na vykurovanie a zaroven zabranit’ tvorbe
plesni. Odporaca sa rano vetrat’ 5-10 minut vSetky miestnosti a v priebehu dia vetrat’ 2-3 krat
podl’a mnozstva vlhkosti. Oknd sa otvaraju doSiroka — o zabezpeci vymenu vzduchu v
miestnosti za ¢o najkratsi ¢as. Pocas vetrania teplotu nenechat klesnut’ pod +150C.

Upozoriiujeme Ze rosenie ramov a skiel nie je vada okna alebo skla. Na rosenie ma
vplyv viacero ¢initel'ov a to ( vlhkost, teplota v ext. a v int.) vlhkost’ v interiery by sa mala
pohybovat okolo 45-55% teplota by nemala klesnut’ v zimnych mesiacoch pod 21 °C)

povrchova teplota okna by nemala klesnut’ pod 13,6°C.

A ako vzniké vysoka vlhkost’ vo vnutri bytov a domov? Najmi varenim, dychanim,
sprchovanim, suSenim pradla, pri velkom mnozstve kvetov v interiery, d’alej pri prerabkach v
interiéry kde boli pouZzité mokré procesy, u novostavieb v prvych rokoch po nastahovani a
podobne. Doporucujeme v pripade nadmernej vlhkosti zakupit’ zariadenie na odvlhcenie
vzduchu. Rosenie taktieZ vznika blizkost'ou alebo opretim cudzich predmetov o skla
z vnutornej strany, coho nasledkom mdéze byt tzv. termalny Sok, ktory je pri¢inou prasknutie
skla.

3.25 Reklamacie. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela sposobené neodbornou obsluhou,
alebo udrzbou vykonanou v rozpore s ndvodmi na obsluhu, okolnostami neprimeranou
obsluhou a udrzbou
3.26  Zhotovitel' zodpoveda za vady diela v zmysle Obcianskeho zakonnika (zdkona
40/1964 Zb.). Zodpoveda pritom za vady, ktoré ma dielo pri prevzati objednavatel'om.
3.27 Zaruka. Zhotovitel prebera zaruku za akost’ diela. Zaru¢na doba je 60 mesiacov na
fyzikalne vlastnosti AL profilov. 24 mesiacov na kovanie okien a dveri, na montaz a
prislusenstvo k okndm a dveram (parapety, Zaluzie, siete proti hmyzu, prip. iné¢). Zaru¢na
doba zacina plynat’ odo dila prevzatia diela objednavatel'om. Ak objednavatel’ prevzal dielo
az po dni, do ktorého mal povinnost” ho prevziat, plynie zaru¢néa doba uz odo dia, ked’ mal
tuto povinnost’.

Zaruka sa nevztahuje na rosenie okien, ktoré je spdsobené vysokou vlhkost'ou vzduchu
v miestnosti. TieZ na poruchy, poSkodenia a iné vady diela, ktoré vznikli ako dosledok
zanedbania pravidelnej udrzby a ako dosledok vysokej vnutornej vlhkosti v objekte, v ktorom
boli vyrobky namontované. Zhotovitel’ d’alej nezodpoveda za vady a poskodenia, ktoré
vznikli v dosledku akejkol'vek upravy, alebo prisposobenia diela pripadne jeho Casti
objednavatel'om, alebo inym subjektom, ktory na to nebol opravneny priamo zhotovitel'om.

V pripade, Ze zhotovitel’ nevykonava montaz diela, vztahuje sa zaruka iba na vyrobky,
nie na funk¢énost’ po zabudovani diela.



3.28 Reklamacia vad. Reklamacia vad musi byt vykonana a dorucena pisomne
zhotovitel'ovi. Jej suast'ou musi byt ¢islo zmluvy, meno, adresa objednavatel’a, kdpia
dodacieho listu na ktorej je vyznacena pozicia vyrobku, kdpia preberacieho protokolu a
presny popis reklamovanej zavady. Postidenie opodstatnenosti reklamacie ma v kompetencii
vylucne zhotovitel’. V pripade uznania reklamacie sa zmluvné strany dohodnt na sposobe a
lehote na odstranenie zistenych vad. V pripade, ze sa na mieste zisti, Ze nejde o reklamaciu,
ale o servisny ukon, a ak sa jedna o pozaru¢ny servis, je na kupujicom, ¢i spoplatneny servis
vyuzije. V takom pripade, v§ak musi kupujuci uhradit’ ndklady spojené s posudzovanim
takejto vady a dopravu toho, kto prisiel hlasenu reklamaciu posudit’.
Zaruka sa nevzt'ahuje na mechanické poskodenie skla, neodborné zasahy do mechanizmov a
zariadeni, Skody na diele v dosledku zmeny v statike stavby.

Ak je reklamécia opravnena, dodéavatel’ ju odstrani bez zbyto¢ného odkladu alebo v
lehote do 30 dni od prijatia.

4. Ostatné dojedania, podmienky a zaverefné ustanovenia

4.1 V pripade, Ze zhotovitel’ nedodrzi terminy plnenia dojednané v zmluve, uhradi
objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny diela za kazdy deni omesSkania.
4.2V pripade omeSkania objednéavatel’a s platenim faktiry, alebo akejkol'vek inej
finan¢nej povinnosti voc¢i zhotovitel'ovi, uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi tiroky z
omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy denh omeskania.

4.3  Zmluvné pokuty, alebo sankcie hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i v akej vyske
vznikne druhej strane §koda porusenim povinnosti, ktort mozno vymaéhat’ samostatne.
Zmluvné pokuty a sankcie nemaju ziaden vplyv na rozsah zodpovednosti za Skodu
ktorejkol'vek zmluvnej strany za pripadné porusenia jej povinnosti

4.4  Odstapenie od zmluvy. Zhotovitel moze od zmluvy odstlpit, ak objednavatel’ meska
s thradou zalohy o viac ako 10 dni po dohodnutom termine, d’alej v pripade hrubého
porusenia zmluvy, alebo v pripadoch stanovenych Obchodnym zakonnikom(zakon ¢.
513/1991 Zb.). Odstiipenie musi byt’ vykonané pisomne a musi v iom byt uvedeny dovod
odstipenia. Dorucenim odstupenia objednavatel’'ovi sa zmluva rusi.

4.5  V pripade odstupenia objednavatel’a od zmluvy (s vynimkou pripadu podl'a bodu 2.4
VOP) sa tento zavizuje uhradit’ vSetky ndklady spojene s danou zékazkou v prospech
predavajuceho. Tieto naklady uislene po pripadnom odstiipeni od zmluvy.

4.6  Dorucovanie. Doruovanie akychkol'vek pisomnosti sa vykonana na adresy
zmluvnych stran uvedenych v zmluve. Ak zmluvna strana zmeni adresu dorucenia, jej
povinnostou je tuto zmenu oznamit’ druhej zmluvnej strane v opacnom pripade bude zmluvna
strana povazovat’ pisomnost’ za odoslant. Pisomnost’ sa povazuje za dorucent 5.diiom po jej
odoslani na vysSie uvedené adresy ucastnikov, a to aj ked’ si ju adresat neprevzal, zasielka
bola ulozena na poste, adresat sa o uloZeni nedozvedel, popripade bola vratena odosielatel’'ovi.
Ak si zmluvné strany dohodnll dorucovanie mailom, takto odoslana pisomnost’ sa povazuje za
riadne doru¢end. Dohoda o sposobe doru¢ovanie nemusi byt uzatvorena pisomne.

47  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie, alebo skuto¢nosti o ktorych sa v
suvislosti a/alebo ramci tohto a/alebo ich s tymto suvisiaceho vztahu dozvedia, st predmetom
obchodného tajomstva zhotovitel'a. Objednéavatel’ sa podpisom objednavky resp. zmluvy a
VOP zaviézuje k tomu, ze informdcie, alebo skutocnosti, ktoré¢ st predmetom obchodného
tajomstva zhotovitel'a bude uchovavat’ v tajnosti a dovernosti a nebude také informacie , alebo
skuto¢nosti akymkol'vek spdsobom reprodukovat’ ani poskytovat tretim osobam, alebo ich
inym spdsobom vyuZivat'.



4.8  Objednavatel’ v stvislosti so svojou pripadnou zodpovednost'ou za porusenie
podmienok zavéznej objednavky ( zmluvy ), resp. pre pripady, s ktorymi objednavka,
zékonna uprava, alebo tieto VOP spdjaju vznik akéhokol'vek finan¢ného, alebo iné¢ho zaviazku
objednavatel'a voci zhotovitel'ovi vyhlasuje v zmysle ustanovenia §558 Obc¢ianskeho
zékonnika, ze takto vzniknuty dlh voci zhotovitel'ovi ¢o do dévodu vysky v plnom rozsahu
uznava.

4.9  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoj zmluvny vztah zalozili na zdklade ich slobodnej
vole a ze tato objednéavka, resp. zmluva nebola uzavreta za napadne nevhodnych podmienok.
Zmluvné strany d’alej vyhlasuju, ze sa oboznamili so vSetkymi zmluvnymi podmienkami,
stihlasia s nimi a ich obsah je im zrozumitel'ny, pri€om na znak sthlasu s nimi vlastnoru¢ne
podpisuju objednavku (resp. zmluvu ) a tieto VOP.

4.10 Zmluva aj tieto VOP su vyhotovené v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda zo
zmluvnych stran dostane po jednom vyhotoveni kazdého z dokumentov.

4.11 'V neupravenych otazkach platia ustanovenia Obcianskeho zakonnika a ostatnych
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



